O Beesafe

Pravidla ochrany osobnych udajov

Vase sukromie je pre nas velmi dolezité. Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov (dalej len

“Pravidla”) definuji sposob akym aplikacia BeeSafe a sluzby s fiou spojené zhromazdujq,
pouZivaju a spracivaju osobné udaje. V pripade akychkolvek otazok alebo namietok
spojenych s touto Dohodou nas prosim kontaktujte na dpo@beesafe.me.

Identita a kontaktné udaje spolocnosti BeeSafe a Osoby zodpovednej za ochranu osobnych
idajov (Protection officer)

Tieto Pravidla ochrany osobnych tidajov (dalej len Pravidld) definuju ako spoloc¢nost BeeSafe
(BeeSafe s.r.o., Juraja Slottu 2718/4, Zilina, Slovenska republika, IC DPH: SK2120037183,
dalej ako “BeeSafe” alebo “nds/nase”) zhromazduje a spracovava informacie ziskané od
navstevnikov nasich web stranok, pouzivatelov nasej aplikacie a naSich sluzieb, odberatelov
nasho newslettru a tych, ktori kontaktovali nase oddelenie zakaznickej podpory (dalej len ako
“vy/vas”, “klient” alebo “pouzivatel ”. Osobu zodpovedni za ochranu osobnych dajov mozete
kontaktovat na dpo@beesafe.me.

Klient suhlasi s podmienkami tychto Pravidiel poskytnutim vyslovného sthlasu. V pripade ak
klient nesuhlasi s podmienkami Pravidiel, vyzaduje sa okamzité ukoncenie pouzivania a
pristupu k webovym strankam, ako aj k nasim produktom a sluzbam. DalSie pouzivanie nasich
produktov a sluzieb moze byt obmedzené alebo zamietnuté. Nase Pravidla neobmedzuju
zhromazdovanie a pouzivanie suhrnnych informacii, ktoré st anonymné.

Ugel a pravny zaklad spraciivania osobnych tdajov

BeeSafe zhromazduje PII ktoré nam klienti poskytli_dobrovolne prostrednictvom nasej
webstranky a pouzivanim nasich produktov a sluzieb. Dalej mo6Zeme aktivne alebo pasivne
zhromazdovat NPII. Druhy Pl a NPII ktoré zhromazdujeme su:

- meno, email, jazyk
- telefénne Cislo, Udaje o polohe (GPS suradnice)

- serverové Udaje (zaznam o pristupe, zaznam o chybach,
protokoly bezpecnostného auditug), IP  adresa, krajina, mesto,
pouzivané zariadenie, typ prehliadaca, verzia operacného systému,
datum a cas kedy zariadenie pouZiva softvérové sluzby dodané
datovym procesorom

Vyssie uvedené Pll su zhromazdované za (icelom: udrziavania vaSej bezpecnosti, zvySovania
bezpecnosti a kvality naSich sluzieb, vytvorenia a spravovania vasho konta, moznosti
kontaktovania vas a pribliZzenia vaSe;j skisenosti s BeeSafe.

Pri plnom vyuzivani sluzieb platformy BeeSafe, mozete byt vyzvany k poskytnutiu PlI inej
osoby (nie seba), druh tychto informécii je Jeho meno, telefonne Cislo, email. Tieto PII su
pouzivané len na ucel, za ktorym ste ich vy poskytli BeeSafe. Dodatocny suhlas tejto osoby
bude vyziadany prostrednlctvom platformy BeeSafe. Ak sa rozhodnete nezverejnit urcité
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osobné informacie, méZe to obmedzit pristup k urCitym sluzbam alebo funkciam. Mozete si
vybrat, ¢i sa chcete do platformy BeeSafe prihlasit priamo alebo cez socialnu siet (t.].
Facebook alebo Google) a svoj icet moZete prepoijit s niektorymi socialnymi sietami tretich
stran (dalej len Tretie strany). Ak vyberiete moznost registracie alebo pripojenia cez Tretiu
stranu, tato strana moze ziskat urcité informacie o vasom profile a icte, najma meno, e-
mailovu adresu a telefénne €islo.

Spolocnost BeeSafe moze zhromazdovat NPII na dcely prieskumu trhu s cielom lepSie
pochopit nasich zakaznikov, zlepSit nase produkty a sluzby a vyvijat nové produkty a sluzby.
Informacie zhromazdované v takychto pripadoch zavisia od druhu prieskumu a mézu
zahfiat vase meno, adresu, vek, informacie o pouzivani naSich sluzieb a produktov a
podobne. Ked s nami komunikujete (prostrednictvom e-mailu, telefénu, cez platformu
BeeSafe alebo inak), mézeme uchovavat zaznam o vaSej komunikacii. Vyhlasujete,
zarucujete a zmluvne sa zavazujete, Ze akékolvek PII, ktoré dodate spolocnosti BeeSafe, s
pravdivé, uplné a presné vo vSetkych ohladoch.

NasSe webové stranky pouzivaji Cookies, ktoré ndm umoznuji zhromazdovat Udaje o
navstevnikoch nasich webovych stranok a pouzivateloch nasich sluzieb. Pri navigacii na
nasich webovych strankach sa niektoré NPIl moézu zhromazdovat pasivne, napr. typ krajiny,
zariadenia a prehliadaca, operacny systém. Pouzivame subory Cookies, ktoré obsahuju
idaje potrebné k tomu, aby nasa sluzba fungovala spravne v predvolenom nastaveni -
identifikacné Udaje pouzivatela, ktoré nam umoznuju urcit, ¢i je pouzivatel overeny alebo
nie. Ukladame dalSie Gdaje do suborov Cookies ak s tym pouzivatel vyslovne suhlasi,
konkrétne ide o uprednostiovany jazyk a udaje o interakcii s pouzivatelmi, ktoré nam
umoznuju analyzovat navStevnost webovych stranok. Tieto Gdaje NPII pouzivané na
meranie navstevnosti na nasich webovych strankach ndm pomahaju nase webové stranky
dalej vylepSovat. Tieto informacie vymazeme po uplynuti nevyhnutnej lehoty, najneskor do
12 mesiacov. Pocas vasho pouzivania aplikacie BeeSafe moze z vasho zariadenia
zhromazdovat NPIl. Druh NPII, ktoré z vasho zariadenia ziskame, nam neumoznuje
vysledovat alebo identifikovat osobu, ktora tieto informacie poskytla.

Ako BeeSafe spracovava data

Pouzivame vaSe PIl na plnenie svojich zavazkov voci vam, vyplyvajicich z poskytnutia
produktov a / alebo sluZieb spolocnosti BeeSafe. Spolocnost BeeSafe tiez pouziva vase P,
aby odpovedala na vaSe otazky a reafgovala na vaSe poziadavky alebo spravovala
interaktivne zakaznicke programy. BeeSafe pouziva vase Pll na plnenie svojich zavazkov
voCi vam, vyplyvajucich z poskytnutia produktov a / alebo sluzieb spolocnosti BeeSafe.
Spolocnost BeeSafe tiez pouziva vaSe Pll, aby odpovedala na vaSe otazky a reagovala na
vase poziadavky alebo spravovala interaktivne zakaznicke programy. Po vaSom aktivhom
sthlase spolocnost BeeSafe pouziva vase PIl, aby vas kontaktovala prostrednictvom e-
mailu, za ucelom informovania o nasich (novych) produktoch a / alebo sluzbach, o (novych)
ponukach, o prieskume zakaznikov v sulade s nasimi marketingovymi aktivitami a
Pravidlami ochrany osobnych tidajov. Bez vasho aktivneho suhlasu nemézete byt v danych
veciach spoloc¢nostou BeeSafe kontaktovany.Spolocnost BeeSafe moze pouzivat vase NPII
na vykonavanie prieskumov trhu, na zlepSenie nasich produktov a / alebo sluzieb, na
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poskytovanie rychlejSieho zakaznickeho servisu a na zlepSenie nasich webovych stranok a
suvisacich komunikaénych kanalov, produktov a sluzieb.

Vase NPII st uloZené v naSej centralnej databaze a cloud databazach. Tieto databazy
pouziva spolocnost BeeSafe na zaklade zasady “need to know” v stlade s tymito Pravidlami
ochrany osobnych udajov. M6Zeme tieZz pouzit vaSe PIl na rieSenie sporov, vyberanie
poplatkov a odstranovanie problémov alebo na zabranenie potencialne zakazanych alebo
nezakonnych aktivit a presadzovanie nasich zmluvnych podmienok. Ak nasa spoloc¢nost
alebo naSe aktiva st nadobudnuté inou spolo¢nostou, tato spolocnost bude vlastnit Pl
zozbierané nami a prevezme prava a povinnosti vasej Pll, ako je opisané v tychto Pravidlach
ochrany osobnych tdajov.

Nebudeme Umyselne zhromaZzdovat Pll o navstevnikoch, ktori su mladsi ako 16 rokov bez
sthlasu rodicov. Ak zistime, Ze sme ziskali osobné tdaje od dietata v prisluSnom veku bez
stihlasu rodicov, okamzite podnikneme kroky na odstranenie tychto informacii.

Spolocnost BeeSafe sa rozhodla pouzivat zabezpecené a kryptované pripojenie (SSL).

S vynimkou uvedenou v tychto Pravidlach ochrany osobnych tdajov nebudu vase osobné
informacie pouzité na akykolvek iny Gicel bez toho, aby sme vas vopred informovali 0 zmene
tychto Pravidiel. S vynimkou obmedzenych zverejneni uvedenych v tychto Pravidlach
nepredavame ani neposkytujeme zoznamy nasich klientov ani Ziadne PII tretim stranam a
nasou snahou je uchovavat vase PIl v bezpeci. Anonymné sthrnné Statistiky, ktoré osobne
neidentifikuji pouzivatela BeeSafe, budi uchovavané a pouzivané na rozne tcely vratane
analyzy a oznamovania modelov pouzivania.

Tretie strany

Tretie strany, ktorymi su nasi analytici alebo poskytovatel hostingu (hlavne rozne sluzby
spolocnosti Google - Pravidla ochrany osobnych tdajov a Zmluvné podmienky spolo¢nosti
Google), mézu mat obmedzeny pristup k databazam informécii o pouzivatelovi alebo
registrovanym clenskym informaciam vyhradne na Gcely poskytovania alebo zlepSenia
nasich produktov a nebudi moct pouzivat informacie o vas na akykolvek iny ucel. Osobné
informacie mozeme zverejnit v niektorych obmedzenych pripadoch, ktoré su konkrétne
opisané nizSie a tykaji sa zhromazdenych informacii, napriklad v podmienkach pouzivania
novej sluzby alebo pri revizii tychto Pravidiel ochrany osobnych tdajov.

Hotjar
Hotjar pouzivame na analyzu spravania navstevnikov nasich webovych stranok.

Spolocnost Hotjar pouziva cookies na prepojenie vasich navstev pocas navigacie na
nasich webovych strankach.
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Zendesk

Tato sluzba nam pomaha spravovat nasu zakaznicku podporu a poskytuje nam
Statistiky podpory, ktoré pomahaju zlepsit naSe sluzby.

Google

Nasa aplikacia pouziva niektoré sluzby spolocnosti Google. Kratky popis ich
pouzivania najdete nizSie. TieZ si moZete precitat Pravidla ochrany osobnych ddajov
a Zmluvné podmienky spolocnosti Google.

GSuite

Pouzivame GSuite od spolocnosti Google. VSetky prichadzajice emaily prechadzaju
cez Google Mail, a vSetky udaje spojené s emailom ako vasa emailova adresa a titulky

su uloZené spolocnostou Google. Tiez pouzivame sluzbu Google Drive na ukladanie
tgbuliek a dalSich dokumentov, ktoré mézu obsahovat vase meno alebo emailovu
adresu.

Google Analytics

Vyuzivame cookies z Google Analytics na ziskanie informacii o kvalite a Gcinnosti
naSich webovych stranok.

Google Firebase

Sucastou nasej platformy su rozne cloudové sluzby skupiny Google Firebase.

Pouzivame ich na podporu pouzivania a zvySovanie aktivity uzivatelov nasej
aplikacie a zlepsenie ich online/offline schopnosti. Tieto sluzby nam tiez pomahaju pri
overovani nasej pouzivatel'skej zakladne.

Zverejnenie vasich osobnych udajov

Mozeme zverejnit Pll v pripade, Ze budi sucastou odpovede na zakonnu poziadavku, v

sulade s uplatnovanim nasich Pravidiel, ak sa potvrdi, Ze zaznam alebo iny obsah porusuje
prava inych alebo nechrani prava, majetok alebo bezpecnost dotknutej osoby, alebo inej
fyzickej osoby. Takato PIl bude zverejnena v sulade s platnymi zakonmi a predpismi. Vase Pl
mozeme tiez zdielat s: Organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi vladnymi aradnikmi v
odpovedi na overenu Zziadost tykajicu sa vySetrovania trestnych Cinov alebo udajnej
nezakonnej €innosti. V takychto pripadoch zverejnime informacie doleZité pre vySetrovanie,
ako je meno, mesto, Stat, telefonne Cislo, e-mailova adresa, histéria pouzivatel'ského Gictu a
adresa IP. Bez toho, aby ste obmedzili uvedené skutoCnosti, v snahe reSpektovat vase
sukromie, inym spésobom nezverejnime vase Pl organom €innym v trestnom konani, inym
vladnym dradnikom alebo inym tretim strandm bez oficialnej ziadosti, sidneho prikazu alebo
na zaklade podobného pravneho postupu, s vynimkou pripadov, ked v dobrej viere budeme
presvedceni, Ze zverejnenie Pll je nevyhnutné na to, aby sa zabranilo bezprostrednému
fyzickému poskodeniu alebo finanCnej strate alebo nahlaseniu podozrivej nezakonnej
cinnosti.
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Spravovanie dat a odhlasenie

Pri sprave kazdého nasho produktu, sluzby alebo newslettru mate moznost “Odhlasit sa”
podla uvedeného navodu alebo nas mozte kontaktovat priamo na dpo@beesafe.me . Bez
ohladu na vami nastavené preferencie vam vSak mozeme posielat servisné e-maily tykajuce
sa nasich produktov a sluzieb alebo oznamenia o akychkolvek aktualizaciach zmluvnych
podmienok alebo Pravidiel ochrany osobnych tdajov na emailovi adresu uvedend vo vaSom
osobnom ucte. Mozete zmenit vase Pl Gpravou informacii vo vaSom ucte. Ak dojde k zmene
vo vasich osobnych udajoch alebo je uvedeny udaj nepresny, musite vase PIl ihned
aktualizovat. Ak ste sa u nas zaregistrovali a chceli by ste navstivit alebo aktualizovat svoj
profil alebo uplatnit niektoré prava na zruSenie, moZete to urobit online v nastaveni "profilu”
vo svojom Ucte na webovej stranke BeeSafe. Pouzivatelia maju okrem toho pravo na
poskytnutie ur€itych osobnych udajov v bezne pouzivanom formate, ak je to technicky
mozné a za urcitych podmienok, za Gcelom vykonania namietky alebo obmedzenia pri
pouzivani urcitych osobnych tdajov. MdZete sa tiez obratit na Osobu zodpovednl za
ochranu osobnych tdajov v Beesaze, ako je uvedené nizsie, s ciefom ziskat pristup k vasim
osobnym ddajom alebo ich zmenit, poziadat o opravu, odstranenie alebo zastavenie
spracovania vasich osobnych tdajov a odstranenie sdhlasu s nasim spracovanim. Ak
vyberiete moznost “Vymazat svoj ucet” vo vasich nastaveniach ochrany osobnych udajoy,
cely obsah sa odstrani a nebudeme ho méct obnovit, a to ani vtedy, ak zmenite nazor.

Aktualizacia Pravidiel ochrany osobnych tidajov

Tieto Pravidla ochrany osobnych tGdajov podliehaju prilezitostnej revizii a aktualizacii. Ak
vykoname akékolvek podstatné zmeny v spdsobe, akym pouzivame vasu PII, zverejnime na
nasej webovej stranke a / alebo v naSich aplikaciach oznamenie s moznostou aktivneho
suhlasu. Ak nepotvrdite sthlas s tymito zmenami, pouzitie naSich produktov a sluzieb moze
byt obmedzené alebo zamietnuté.

1 “Personally Identifiable Information” (“PII") sii Osobné tidaje.
2 “Non-Personally Identifiable Information” (“NPII") st informécie, ktoré sa nespdjaju alebo nemajti priame prepojenie na klientov.

3 “Secure Sockets Layer” (“SSL") je Standardna bezpe¢nostna technoldgia na vytvorenie Sifrovaného prepojenia medzi webovym serverom
a prehliadacom.
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